Ferie i Vestjylland - tilgeengelig for alle
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Vision - Vestjylland tilgaengelig for alle. Projektet er non-profit og har til formal at sikre, at Vestjylland bliver det mest handicaptilgaengelige omréde i Europa.
Projektet stottes af Erhvervsministeriet, Ribe og Ringkjebing Amter, handicaporganisationer samt en lang reekke offentlige institutioner og private virksomheder.



Hvordan stiller man sig i
forhold til en gaest i kagrestol
— i forhold til en person, der
mundaflaser eller hvordan

ledsager man en blind?

Vestjylland har sat fokus pa
tilgengeligheden, saledes at
vi kan tilbyde handicappede
en god og oplevelsesrig ferie
— pa lige fod med alle andre.
Vi ved, at der er stor erfaring
i at servicere geaester i det
vestjyske. Med denne folder
saetter vi fokus pa ngdvendig-
heden af en pget servicering
og forstaelse af handicap-
pedes behov.

| denne folder findes svar pa
nogle af de spargsmal, der
matte vare, nar du har besgg
af handicappede. Du kan fa
meget mere at vide om pro-
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Generelle rad:

Farste indtryk er vigtigt — veer ikke ner-
vgs — veer imgdekommende o behand|
geesten som alle andre — spaing om
gmsten har saarlige behov for hjaip,

o tithyd af du /| hele tiden

stdr il rdighed!

Lyt omhyggeligt til gE=tens gnsker.

Hav papir o kuglepen parat, hvis
mundtlig kommunikation &r wang«zlig.
Veer velinformeret om stedets tilgznge-
lighed ng faciliteter for handicappede,
herunder ogsd handicapparkering eller
alternalivl bedsi egnede sted for
handicapparkering.

Veer opmeerksom pa, at blinde ofte hgrer
udmeerkgt, af dipve ser udmeerket og at
folk i k@restol og talehaeemmede bade

kan hgre og sef

!=/Turistgruppen
Y Vestjylland

Cenne folder er udgvet 2

D Samwirkende el deorganisationer
Hix og Ringkebing amier

og furstgruppen Vestytiana.

Ferie i Vestjylland

— Mlgmugalig for alle...

Kpgrestolshrugere:

Hils pd gamsban, sam du ville hilse pd
enhver anden person. Er vedkom-
mnde lamrmet of dervad ikike kan
bevaege srmer, s besar armen lef B
hilsen,

Er der fale om en l®mngere dialeg, bar
du selie dig pd en siol, 53 du er pd
“nivieau” med gaesten, Hay ef fiythart,
fast skriveunderlag klar, hvis geesten
skal registrens Sig el lign.

e



Svagtseende og blinde:
Gode rad i omgangen med syns-

handicappede:

e Tal dirakia til den syn=handicappede
og Ikke gennem ledseg@eresn.

o Ggr opmarksam pa, hvis du er til
stede, kommer imd i eller forlader et
lokale. Husk at forizlle, hvem du er.

e Insker du at henvende dig til en
blind under en samtale mellem flere,
bgr du neevne vedkommendes navn
eller markere ved en let bergring.

e Du ledsager bedst en synshandi-
cappd wied af Bde wedkommende

halde DIG pd overarmen eller albuen.

o Brug udbrgkkare “w®, “Blind” osv. i

naturlig sammeanheang. Det gor blinde

selv.

e Lad altid dgre sta helt abne eller helt

lukkede. Halvabne dgre er farlige for
synshandicappede.

e [ ad den blinde meerke ryg- eller arm-
lenet, nar du anviser siddeplads.
Anden higelp er overflgdig.

o Nar du ledsager en blind, bgr du for-
teelle om omgivelserne og eventuelt
forklara uventede lyda.

o Nar du deltager i et méltid med en
blind, tilbyd da din hjzlp. Forteel
f.eks., hvad der star pd menukortet,
hvad der er serveret, hvor det findes
pa tallerkenen (betragt tallerkenen
som e wrskive med kokkesleet).

o Har gesten en farerfiiund med, husk
da ogsi ai sgrge fior vand og mad il
denng, Tilbwd &t, ogsd at vaere
behjalpelig mad luftning.

o Spgrg alid den blinde, inden du
kontakter fegrarhunden.

Herehmmede og deve:

En gy gt farventer ikke at blive
betjent af en persan, dar kan &k et
fiydende: tegnsprog. Men gsr man sig
lidt urnage med en bedelig udtake (dog
Ikke unaturigh langsams), Wl mangs
vaere | stand til at kunne forsta megal
wia miundaflEsning,

Hav ogsd et stykke papir og en kugle-
pen parat, si kymmunikationen evt.
kan fonegd skrifthgt eller via edb-skeerm
i en reception etc. Herudover geelder
fglgende rad:

¢ Se pa den hgrehandicappede, nar du
taler.

e Placer dig, sa lyset falder pa dit an-
sigt, derved kan den hgrehandicap-
pede afleese dine mundbevaegelser.

e Husk altid at inddrage den hgrehan-
dicappede i en samtala mellem flere.

e Tal aldrig med anskgiet skjult bag en
avis el. lign., med handen for mun-

den eller med noget i munden.

ngulig for alle...

e Tal direkte, tydeligt og ikke for hurtigt,
of &g Tar at fa gienkontakt med den
herehandicappede person.

o Brug noemal slemmestyrke = rab ikke
og sket ikl mod evt. hegraapoarat.
Afvent e 1T ungdig stgj | rummet er
aftagst.

o Er | Thare i en flok, der griner samlet,
8 fortzl ALTID den hgrehaammede,
hvad der er Arsagen,




Reception / Skranke:
Hyis indgangsdaren ikke er synlig for
personalat fra skranken/receptionen,
bedr der wigre @n udvendig darklokke, i
tilfmlde af at gesten behgver hjeelp.
Forteel (og vis evt.} gamsterne, hvor ste-
dets tilgeengelige toiletiaciliteter findes.
Det anbefales at receptioner/informa-
tionsskranker er forsynet med tele-
alyngs, mikrofonanleeg og nedsanket
felt, sdledes ogsa kerestolsbrugere kan

batienes.

Overnatningssteder:
Vig dhen synshandicappede gaest (il vis-
relzat, og foriml [vish, fvor f.eks. stik-
koritakier, varme- og lysregulering m.v
findes. Giv evt. ogsa en kort prasenia-
tion af badewsralsel. Er der telefon pd
vaarelset, ar det vighigt, at den syns-
handicappede Br e instruktion | betje-
ningan af danne.

Er geesten hgreheemmet, aftaes
vackmirg et | form af, at man kommer
pa varalset og veekkar vedksmmende.

3 WRCMKRILIT e
vibratar. Hev v, hvor tele-
fonen og avl. [ermsyn e hm'natrmd
teleshnga. Elers kan dat waera an stor
hjeelp for harghammede, Hvis bibefo-
nens styrke kan regulenss.

Har gassten gnskel specielle higelpe-
midler {ewt. forudbestilt gennem hjel-
pemiddeltentralzn), installeres disse,
Husk &t notene hendicep-art i beleg-
ningskalendaren, | lilkelde al & evakue-
ring skulle blive ngdvendig.

Der henvises i gvrigt til folder omkring
ny- og ombygninger i forbindelse med
projekt “Ferie i Vestjylland — tilgeengelig
for alle”.




